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INSTRUCAO NORMATIVA N2 001/2012/SMS/DRCAA

DISCIPLINA O FUNCIONAMENTO DO SISTEMA
MUNICIPAL DE AUDITORIA NO SUS, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE, no uso de suas atribuicdes legais,
CONSIDERANDO, a Lei n® 8080, de 19 de setembro de 1990;
CONSIDERANDO, a Lei n® 8.666, de 27 de julho de 1993 (Lei de Licitagbes e
Contratos Administrativos);

CONSIDERANDO, a Lei Complementar n® 150, de 12 de marg¢o de 2009, que
dispde sobre a estrutura administrativa do Municipio de Itajai;
CONSIDERANDO, a Lei n® 3.366, de 14 de janeiro de 1999, que dispde
sobre o Sistema Municipal de Auditoria, RESOLVE:

DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 - Os Orgaos municipais integrantes do SISTEMA MUNICIPAL DE
AUDITORIA (SMS/SUS), deverao cumprir os procedimentos e determinagdes
previstas nesta Instru¢cdo Normativa.

Art. 22 - Para entendimento desta Instrucdo Normativa, considera-se:

| - Regulacao: funcao de fortalecimento da capacidade de gestdao que institui
ao poder publico o desenvolvimento de sua capacidade sistematica em
responder as demandas de saude em seus diversos niveis e etapas do
processo de assisténcia, de forma a integra-la as necessidades sociais e
coletivas. A regulagdo da assisténcia tem como objetivo principal promover a
equidade do acesso, garantindo a integralidade da assisténcia e permitindo
ajustar a oferta assistencial disponivel as necessidades imediatas do
cidadao, de forma equéanime e ordenada.

Il - Controle: consiste no monitoramento de processos (normas e eventos)
para verificar a conformidade dos padrbées estabelecidos e detectar
situacbées de alarme que requeiram uma ac¢ao avaliativa, detalhada e
profunda.
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Il - Avaliagdo: identificagdo quantitativa e qualitativa dos resultados
(impactos) obtidos pelo SUS em relagado aos objetivos fixados nos programas
de saude e na adequacao aos parametros de qualidade, resolutividade,
eficiéncia e eficacia estabelecidos pelos 6rgdos competentes do SUS.

IV - Auditoria: exame sistematico e independente dos fatos pela observacgéo,
medi¢cdo, ensaio ou outras técnicas apropriadas de uma atividade, elemento
ou sistema para verificar a adequagéo aos requisitos preconizados pelas leis
e normas vigentes e determinar se as acdes e seus resultados estdo de
acordo com as disposicdes planejadas. A auditoria, por meio da analise e
verificagcdo operativa, possibilita avaliar a qualidade dos processos, sistemas
e servicos e a necessidade de melhoria ou de acao
preventiva/corretiva/saneadora. Tem como objetivo propiciar ao gestor do
SUS, informagbes necessarias ao exercicio de um controle efetivo, e
contribuir para o planejamento e aperfeicoamento das acbées de saude.

V - Acompanhamento: processo de orientacdo no qual o orientador, mediante
contato com o processo, acompanha o desenvolvimento de determinada
atividade.

VI - Fiscalizacao: consiste em submeter a atenta vigilancia, a execucao de
atos e disposicbdes da legislacao pelo exercicio da funcao fiscalizadora.

VIl - Irregularidade — caracteriza-se pela nao observancia dos principios da
legalidade, moralidade e/ou economicidade, existéncia de desvio de
finalidade, ou seja, fora das acdes e dos servicos de saude, ou outras
ocorréncias que resultem em prejuizo ao Erario.

DO FUNCIONAMENTO DO SISTEMA MUNICIPAL DE AUDITORIA

Art. 3° - O Sistema Municipal de Auditoria exercera sobre as acbes e
servicos desenvolvidos no ambito do SUS (Sistema Unico de Saude), as
atividades de Auditoria Técnica, Contabil, Financeira e Patrimonial, e ainda
as atividades de:

| - Regulacao, controle, avaliacdo, auditoria, acompanhamento e fiscalizacao
dos prestadores de servicos de saude contratualizados com o SUS no
territério do municipio.

Il - Controle e auditoria dos recursos transferidos pelos Fundos Nacional e
Estadual ao Fundo Municipal de Saude.

Il — Avaliacdo da estrutura e dos processos aplicados na oferta de servigos
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de saude pelo Gestor Municipal do SUS, a fim de aferir sua adequagao aos
critérios e parametros exigidos de eficiéncia, eficacia e efetividade.

IV — Auditoria interna, a fim de analisar os procedimentos praticados por
unidades de saude, policlinicas e centros de referéncia pertencentes ao
Municipio de Itajai, mediante exame analitico e operacional.

V - Controle e avaliacdo dos sistemas de informacdao ambulatorial e
hospitalar.

VI — Analise de desempenho e qualidade dos servicos do Sistema Unico de
Saude em nivel local, bem como sobre os processos de referéncia e contra-
referéncia adotados nas unidades, policlinicas e centros de referéncia do
municipio.

VII - A verificacdo e andlise de autorizagdes de internagcdes e de
atendimentos ambulatoriais.

VIIl - A verificagcdo e analise de procedimentos médicos relacionados a
procedimentos de média e alta complexidade, e o encaminhamento de
relatérios especificos e pareceres conclusivos aos 6rgaos de controle interno
e externo, em caso de irregularidades sujeitas a sua apreciacgao.

IX - Demais atribuicdes previstas pelo Sistema Nacional e/ou Estadual de
Auditoria no ambito do SUS.

Art. 42 - Os 6rgaos do Sistema Municipal de Auditoria tem sua jurisdicao no
Municipio de Itajai, sobre todos os atos, despesas, investimentos e
obrigagcbes verificados no ambito do SUS ou alcangados pelos recursos a ele
vinculados, abrangendo:

| - Pessoas juridicas, de direito publico ou privado, que atuem na &area da
saude, sujeitos ao controle e fiscalizagdo do SUS;

Il - Aqueles que derem causa, perda ou outra irregularidade de que resulte
dano aos Fundos Nacional, Estadual e Municipal de Saude;

Il - Todos aqueles que devam prestar contas ao SUS, ou cujos atos estejam
sujeitos a sua fiscalizagao por expressa disposicao da lei.

Art. 52 - Os 6rgéos integrantes do Sistema Municipal de Auditoria, realizaréo
auditoria de forma continua e permanente no ambito do SUS, sem prejuizo
da fiscalizagdo exercida pelos Tribunais de Contas do Estado e da Unido,
pelo Departamento Nacional de Auditoria do SUS, e pelo érgédo de Controle
Interno do Municipio de ltajai.
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§ 12 - O Sistema Municipal de Auditoria serd composto de servidores
efetivos, meédicos, odontélogos, enfermeiros, farmacéuticos-bioquimicos,
fisioterapeutas, contadores, economistas, bacharéis em direito, técnicos
administrativos, especialistas em auditoria do SUS, em direito publico e
gestdao do SUS, designados através de portaria pelo Secretario Municipal de
Saude para o exercicio das respectivas funcgdes.

§ 22 - Os oOrgaos integrantes do Sistema Municipal de Auditoria ficarao
subordinados ao Secretario Municipal de Saude, gerenciados por um
servidor designado através de portaria, para a coordenagao dos processos
de auditoria instaurados pela Secretaria Municipal de Saude.

Art. 62 - Observadas a Constituicdo Federal e a Lei n? 8.080, de 19 de
setembro de 1990, compete ao Sistema Municipal de Auditoria verificar:

I - As acdes e servicos do Sistema Unico de Salde;

Il - Os servicos de saude no Municipio de ltajai, contratados e conveniados,
publicos e privados;

Il - A regularidade na utilizagcdo dos recursos financeiros sob a gestdo do
Fundo Municipal de Saude e os servigos conveniados e/ou contratados.

§ 12 - A Secretaria Municipal de Saude, como 6rgao gestor do SUS em nivel
local, compete:

a - Estabelecer diretrizes e normas sobre os procedimentos, acdes e
atividades no ambito do Sistema Unico de Salde e do Sistema Municipal de
Auditoria;

b - Analisar recursos decorrentes de conclusdes de processos relativos a
auditoria;

c - Designar servidores para o desenvolvimento dos trabalhos de auditoria.

§ 22 - Compete a area de auditoria de servigcos de saude, da Diretoria de
Regulacao, Controle, Avaliacdao e Auditoria, 6rgao integrante do Sistema
Municipal de Auditoria:

a - Cumprir e fazer cumprir no ambito da Secretaria Municipal de Saude, as
4
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acoes e normas de auditoria no SUS em nivel local, de acordo com o
Sistema Nacional e Estadual de Auditoria;

b - Proceder a auditoria em instituicdes integrantes do SUS;

¢ - Definir os programas e cronogramas de auditorias;

d - Encaminhar os Relatérios de Auditoria;

e — Organizar e manter arquivados os processos de auditoria do SUS, num
prazo minimo de 05 (cinco) anos;

f - Receber denuncias de terceiros, inclusive dos meios de comunicacao,
sobre a assisténcia prestada pelo SUS, comunicando ao denunciante o
resultado final da apuracao;

g - Elaborar planos de trabalho em auditoria;

h - Orientar as instituicdes integrantes do SUS contratualizadas, sobre a
legislacdo especifica do SUS, bem como examinar o cumprimento das
normas pertinentes;

i - Sugerir providéncias ao Gestor Municipal do SUS, quanto a aplicagcao de
penalidades sobre contratos, convénios ou outro instrumento de ajuste;

j - Zelar pela estrita observancia dos principios que regem a Administracao
Publica, a legalidade, a moralidade, a impessoalidade, a publicidade e a
eficiéncia;

| - Avaliar o desempenho quantitativo e qualitativo dos servigos assistenciais
de salde publicos e privados contratualizados com o SUS;

m - Realizar auditoria interna nas unidades, policlinicas, centros de
referéncia e demais 6rgaos pertencentes a estrutura da Secretaria Municipal
de Saude

n - Apuracao de processo administrativo, quando detectada em auditoria a
existéncia de irregularidade que resulte dano ao eréario, provocado por
entidades contratadas ou conveniadas, ou por servidores ou pessoa que,
agindo nessa qualidade, tenham causado ou contribuido para o dano;

o0 - Supervisionar a qualidade e o padrao da rede hospitalar e ambulatorial
vinculadas ao SUS, visando o bom nivel de assisténcia a ser prestado aos
usuarios do SUS;

P - Analisar a producao entregue pelos prestadores, antes de seu
lancamento no Sistema de Informacdes Ambulatoriais (SIA/SUS);

q - Desenvolver outras atividades inerentes a auditoria de servigos de
saude.
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Art. 72 - Compete ao Secretario Municipal de Saude:

I — Determinar através de ato administrativo, a abertura de processos de
auditoria;

Il - Suspender, quando for o caso, a prestacdo de servicos ao SUS, de
prestador contratado ou conveniado, até a corregcdo da irregularidade
apontada pela auditoria;

Il - Rever suas proprias decisdes em despacho fundamentado;

IV - Aplicar penalidade de rescisdao de contrato/convénio e outros ajustes,
conforme recomendacdo no processo de auditoria, respeitadas as
disposicdes legais;

V - Apreciar pedido de revisdo de processo de auditoria quando necessario;
VI - Declarar inidbnea a pessoa fisica ou juridica que tiver praticado
procedimentos que causem prejuizos ao erario publico e/ou dano a saude do
usuario do SUS, nos termos da Lei Federal n® 8.666/93 (Lei de Licitagcbes e
Contratos Administrativos).

Art. 82 - Ao servidor designado para desenvolver atividades de auditoria de
servicos de saude, compete:

| - Realizar, de acordo com as normas e roteiros especificos, as auditorias,
elaborando relatorio fundamentado legalmente;

Il - Manter os superiores informados sobre o andamento dos processos de
auditoria sob sua responsabilidade;

Il - Sugerir e fundamentar a imposicdo de penalidade ao prestador,
contratado ou conveniado com o SUS

IV - Preencher com clareza e fidelidade os roteiros de auditoria, bem como
os demais documentos que irdo compor o processo de auditoria;

V - Realizar auditoria nos 6rgaos de saude do proprio municipio e nas
demais instituicdes contratadas e conveniadas com o SUS.

Paragrafo unico - E vedado ao servidor designado para os trabalhos de
auditoria:

a - Auditar qualquer prestador sem autorizagcdo da autoridade competente;
b - Auditar ou fiscalizar entidade onde preste servigo na qualidade de
auténomo ou empregado;

Secretaria Municipal de Saude
Diretoria de Regulagéo, Controle, Avaliagao e Auditoria
Convénios e Contratos do SUS/CC-SUS



) 4
a— & | PREFETURADE
L]

sus @ [TAJAI

¢ - Ser proprietario, dirigente, acionista, s6cio quotista, funcionario ou
participante, sob qualquer forma, de entidade que preste servigco ao SUS.

DA AUDITORIA DOS SERVICOS DE SAUDE
Art. 92 - Os trabalhos de auditoria serdo desenvolvidos da seguinte forma:

I - Analitica: consiste na anéalise de documentos comprobatérios da
assisténcia prestada (laudos, relatérios gerenciais, banco de dados etc.),
sendo peca fundamental para o processo de auditoria.

Il - Operativa: consiste na avaliacdao do atendimento as normas e diretrizes
do SUS, realizada junto aos gestores e prestadores, mediante verificagao "in
loco” de documentacgao, laudos pertinentes ao servigo, prontuarios e outros
documentos.

§ 12 - As auditorias serdao objeto de relatério de natureza sigilosa. Os
auditores deverao emitir relatério parcial, sem prejuizo ao relatério final, que
sera apresentado, quando concluido o processo de auditoria.

§ 22 - A apresentacdo dos relatérios finais de auditoria serdo da seguinte
forma:

a - O relatério depois de elaborado e examinado, sera encaminhado ao
servidor responsavel pela coordenacdo dos trabalhos de auditoria, que o
analisarad e o apresentara a Diretoria de Regulacao, Controle, Avaliagédo e
Auditoria;

b - Serd encaminhada uma cépia do relatério de auditoria ao 6rgado ou a
instituicdo auditada;

§ 32 - O relatorio devera conter a anélise e avaliagao relativas aos seguintes
aspectos:

a - Falhas, irregularidades ou ilegalidades constatadas, indicando as
providéncias necessarias para sua corregao;

b - Irregularidades ou ilegalidades que resultaram em prejuizo, indicando as
medidas a serem implementadas com vistas ao pronto ressarcimento ao
erario publico/Fundo Municipal de Saude;
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¢ - Recomendacgdes ao Gestor Municipal do SUS sobre a aplicacao das
penalidades previstas.
d — Fundamentagéao legal (Legislagdes utilizadas como referéncia).

Art. 10 — Na formalizagdo do processo de auditoria, devera ser observado os
seguintes procedimentos:

I - Abertura do processo de auditoria através de ato administrativo do
Secretario Municipal de Saude;

Il — Juntar documentagdo pertinente, que fara parte do processo de
auditoria;

Il — Operacionalizagdo da auditoria;

IV - Todas as informacdes registradas nos autos do processo, bem como
despachos e manifestacbes, deverdao ser registradas em folhas separadas, e
0Ss espacos em branco deverdao ser inutilizados com a expressdao "em
branco”;

V - Ao prestar informagées nos autos, o informante subscrevera apés
assinatura, o seu nome completo, o niumero de sua matricula e o cargo que
ocupa, além de observar a respectiva numeracao das folhas.

Art. 11 - Apo6s a abertura do processo de auditoria, o auditado sera
informado sobre o processo e, devera, obrigatoriamente, prestar todas as
informagbes necessarias as equipes de auditoria, bem como
fornecer/apresentar os documentos solicitados pela Gestao Municipal do
SUS, através da area de auditoria.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 12 — A equipe de auditoria recomendara ao Gestor Municipal do SUS, a
aplicacdo de sancbdes aos prestadores de servicos de saude do SUS, na
forma estabelecida nesta Instrucdao Normativa:

a - Adverténcia escrita;

b - Suspensao temporaria da prestacao de servigos ao SUS;
c - Rescisao do contrato, convénio ou outro ajuste;

d - Suspensédo temporaria de contratar com o SUS;

e - Ressarcimento aos cofres publicos.
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§ 12 - Os agentes publicos que, comprovadamente, tomarem conhecimento
de irregularidade ou ilegalidade, e delas deixarem de dar ciéncia ao Gestor
Municipal do SUS, ficardo sujeitos as sancbes previstas no Estatuto dos
Servidores Publicos Municipais.

§ 22 - Na aplicacdo de sancbes, serdao consideradas a natureza e a
gravidade da infracdo cometida, os danos que dela provierem para o SUS, as
circunstancias agravantes ou atenuantes e os antecedentes.

§ 32 - Sempre que apurado débito do prestador ao erario publico, sera
determinado ao responsavel legal, o ressarcimento do valor atualizado ao
Fundo Municipal de Saude.

Art. 13 - Cabe adverténcia em faltas que nao constituirem dolo ou que néao
implicarem em prejuizo direto ao usuario do SUS, nem em ato lesivo ao
erario publico, apenas caracterizando negligéncia gerencial.

Art. 14 - Cabe suspensao temporaria do credenciamento do SUS, ou da
prestacao de servi¢cos, naquelas agcdes que resultem em danos pecuniarios,
ou que infringirem as normas reguladoras do Sistema Unico de Saude, de
natureza operacional, administrativa ou contratual, ou ainda que levarem
prejuizos a assisténcia do usuario.

§ 12 - A suspenséao temporaria, de que trata este artigo, € da competéncia do
Secretario Municipal de Saude, e estard condicionada até que o prestador
corrija a irregularidade especifica ou omissdao a norma reguladora do SUS.

§ 22 - Cabe ainda, suspensao temporaria do direito de contratar com a
Administracdo Municipal, quando a infracdo for decorrente de violagao
culposa do ajuste pelo prestador de servigos ao SUS.

Art. 15 - Constituem motivos para rescisdo do contrato/convénio ou outro
ajuste:

I - O ndo cumprimento de clausulas contratuais;
Il - O atraso injustificado no inicio do servico;
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Il - A paralisacdo do servico sem justa causa e prévia comunicacao a
Gestao Municipal do SUS;

IV - O nao atendimento das determinagbées regulares dos servidores
designados para acompanhar, avaliar e fiscalizar os servigos executados;

V - Razdes de interesse publico justificadas e determinadas pelo Gestor
Municipal do SUS;

VI - Nos casos enumerados nos incisos VI, IX, X, XI, XIV, XV e XVII do art.
78 da Lei Federal n® 8.666/93 (Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos).

Paragrafo unico - A rescisdo do contrato, convénio ou outro ajuste, sera
determinada pelo Gestor Municipal do SUS, e exarada no processo
administrativo competente, assegurado o contraditério e a ampla defesa,
tudo com vista ao disposto na Lei Federal n? 8.666/93, em especial ao seu
artigo 79.

DO DIREITO DE DEFESA

Art. 16 - O direito de defesa do interessado nos processos é assegurado
através de:

| - Vista dos autos ou cdpia de peca concernente ao processo de auditoria,
mediante expediente dirigido a Diretoria de Regulagédo, Controle, Avaliagcao e
Auditoria;

Il - Permissdo ao interessado de apresentagdo de documentos e ou
alegacbes escritas, mediante pedido por escrito, dirigido a Diretoria de
Regulacao, Controle, Avaliagdao e Auditoria;

DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Art. 17 - Os atos administrativos estarao sujeitos aos seguintes recursos:

I - Reconsideracdao - € o pedido de reexame do ato a autoridade que o

emitiu, e sera formalizada uma unica vez, sendo apreciado por quem houver

proferido a decisao recorrida, observando o prazo de 15 dias para formalizar

a solicitacao.

Il - Recurso hierarquico - é o pedido de reexame do ato dirigido a autoridade
10
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superior a que proferiu o ato, observando o prazo de 30 dias para formalizar
a solicitacao.

Il - Revisdo - é o recurso onde o interessado punido pede reexame da
decisdo em caso de fatos novos demonstrarem a improcedéncia da denuncia,
observando o prazo de 30 dias para formalizar a solicitacao.

Paragrafo unico - Julgado procedente, qualquer um dos recursos previstos
nos incisos I, Il, e Ill do art. 17, sera declarada sem efeito a penalidade
aplicada, restabelecendo-se todos os direitos do interessado.

DO RESSARCIMENTO AOS USUARIOS E AOS COFRES PUBLICOS

Art. 18 — O usuario sera ressarcido quando devidamente comprovada a
cobranca por prestador de servigo, a usuarios do SUS, a titulo de
complementaridade, devendo solicitar ao Gestor Municipal do SUS medidas
junto ao prestador, visando a restituicdao dos valores cobrados de acordo
com o paragrafo Unico do art. 42 da Lei 8.078/90 (Cdodigo de Defesa do
Consumidor), e fundamentado no art. 197 da Constituicdo Federal de 1988,
bem como na Lei n® 8.080/90.

Art. 19 — O Fundo Municipal de Saude seréa ressarcido quando, no processo
de auditoria, for devidamente comprovada a pratica de atos ilegais ou
ilegitimos por parte do prestador de servigos, aplicando as atualizagdes
monetarias e demais medidas previstas na legislagdo vigente.

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 20 - Quando forem detectadas irregularidades ou distorcdes em
unidades assistenciais préprias do municipio, a area de auditoria da
Diretoria de Regulagdo, Controle, Avaliacdo e Auditoria, promovera as
medidas saneadoras, em consonancia com a legislagcdao vigente, buscando a
apuracgao das responsabilidades dos agentes publicos.

Art. 21 — Durante os trabalhos de auditoria forem detectados problemas de
natureza ética, podendo caracterizar impericia, imprudéncia ou negligéncia,
deverdo ser comunicados as respectivas entidades de classes, pela Diretoria
de Regulacao, Controle, Avaliagdo e Auditoria.

11

Secretaria Municipal de Saude
Diretoria de Regulagéo, Controle, Avaliagao e Auditoria
Convénios e Contratos do SUS/CC-SUS



o | PREFEITURA DE
‘-‘ URADE ,

sus @ [TAJA

Art. 22 - Os casos omissos e duvidas surgidas na aplicacdo desta Instrucéao
Normativa, serdo dirimidas através da consulta a legislacdo estadual e/ou
federal pertinente ao assunto, devendo serem aplicadas juntamente com este
ato normativo.

Art. 23 - Esta Instrucdo Normativa entrard em vigor na data de sua
publicacdo, revogando as disposicées em contrario.

Municipio de Itajai, 16 de abril de 2012.

SERGIO COELHO DE SOUZA LIBERATO

Secretario Municipal de Saude

Este texto nao substitui o publicado no Jornal Oficial do Municipio, edicdao n®
1095, de 25 de abril de 2012.
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